Die Reisebedingungen sind Vertragsbestandteil, ergdnzen die gesetzlichen Regelungen fiir Reiseveranstalter

und regeln die Rechtsbeziehung zwischen Ihnen (Kunde) und uns (Reiseveranstalter).

1. Abschluss des Reisevertrages Nach Erhalt Threr
Reiseanmeldung (Buchung) werden wir diese un-
verziglich bearbeiten. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch uns zustande. Wir informieren Sie
mit der Reisebestdtigung/Rechnung tber den Ver-
tragsschluss. Gleichzeitig erhalten Sie Ihren Reise-
preissicherungsschein gem. § 651 k BGB. Weicht der
Inhalt unserer Reisebestdtigung von der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot vor. An dieses sind wir
max. 10 Tage ab Versanddatum gebunden. Inner-
halb dieser Frist kénnen Sie das Angebot annehmen,
was auch durch Anzahlung erfolgen kann. Andern-
falls ist kein Reisevertrag abgeschlossen worden.

Reisevermittler (z.B. Reisebtros) und Leistungstrdger
(z.B. Hotels) sind von uns nicht bevollmdchtigt, ab-
weichende Vereinbarungen zu treffen, Auskunfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den verein-
barten Inhalt des Reisevertrages abdndern, tUber die
vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstal-
ters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseaus-
schreibung stehen.

2. Zahlung Ihre Zahlungen sind gemdf § 651 k BGB
abgesichert, weil Sie mit der Reisebestdtigung den
Reisepreissicherungsschein erhalten. Bitte tberwei-
sen Sie uns daher innerhalb einer Woche nach Erhalt
der Reisebestdtigung/Rechnung die dort ausgewiese-
ne Anzahlung. Sie betrdgt 20 % des Reisepreises. Die
Restzahlung ist bei Zielen innerhalb Deutschlands

2 Wochen vor Reiseantritt fdllig, bei allen anderen
Reisezielen 4 Wochen vor Reiseantritt. Ihre Reiseun-
terlagen erhalten Sie tblicherweise ca. 2 Wochen vor
Reiseantritt, allerdings nur, wenn der fdllige Reisepreis
vollstdndig geleistet wurde. Ohne vollstandige Zah-
lung besteht kein Anspruch auf Erbringung der Reise-
leistung durch SKR Reisen. Bei Buchungen bis zu

4 Wochen vor Reiseantritt ist sofort der vollstandige
Reisepreis fdllig. Bei sehr kurzfristigen Buchungen
behalten wir uns vor, nur die Zahlung per Kreditkarte
oder Lastschriftverfahren anzubieten. Bei Zahlung
Uber Kreditkarte fdllt immer eine Disagiogebthr an

(1 % des Reisepreises).

Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfllig-
keiten, so ist SKR Reisen berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und
den Kunden mit Rucktrittskosten gemdf Punkt 6 zu
belasten.

3. Vertragliche Leistungen und Preise Der Umfang
der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergeben
sich aus der jeweils mafgeblichen Ausschreibung
sowie den Reiseunterlagen, insbesondere der Reise-
bestdtigung einschliellich der dort verbindlich aufge-
fuhrten Sonderwunsche. Preise gelten - sofern nicht
ausdrucklich anders angegeben - pro Person. Sonder-
vereinbarungen bedurfen der Schriftform.

4, Leistungsdnderungen Zumutbare Anderungen
oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z.B. der
Fahrtroute) von dem vereinbarten Inhalt des Reise-
vertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und nicht von uns wider Treu und Glauben
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herbeigefiihrt werden, sind gestattet, soweit sie fir
den Reisenden zumutbar sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrdchtigen.
Hiertber wird der Reisende unverzuglich in Kenntnis
gesetzt.

5. Preisdnderungen nach Vertragsschluss Der
Reiseveranstalter behdlt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der Beforde-
rungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leis-
tungen wie Hafen- oder Flughafengebuhren oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise gelten-
den Wechselkurse entsprechend wie folgt zu éndern:

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MafRgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhéhen: Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom Reisenden
den Erhéhungsbetrag verlangen. In anderen Fdllen
werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusdtzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhohungsbetrag fur den Einzelplatz
kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebuh-
ren gegenuber dem Reiseveranstalter erhéht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteili-
gen Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss
des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Um-
fange erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch
fUr den Reiseveranstalter verteuert hat.

Eine Erhéhung nach Vertragsschluss ist nur zuldssig,
sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbar-
ten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur
Erhohung fuhrenden Umstdnde vor Vertragsschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fur
den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtrdglichen Anderung des Reise-
preises hat der Reiseveranstalter den Reisenden
unverzuglich zu informieren. Preiserhdhungen ab
dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebuhren vom Reisevertrag zurtick
zu treten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reise-
veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat diesen Anspruch unver-
zUglich nach der Mitteilung des Reiseveranstalters
Uber die Preiserhéhung diesem gegentiber geltend
zu machen.

6. Riicktritt durch den Reisegast Sie konnen jeder-
zeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. Zur
Vermeidung von Missverstdndnissen sollte der
Rucktritt schriftlich erklart werden. Maltgebend fur

den Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der Rucktritts-
erkldrung bei SKR Reisen. Der Nichtantritt der Reise
wird grundsdtzlich wie ein Rucktritt gewertet. Treten
Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise
nicht an, konnen wir Ersatz unserer Aufwendungen
und der getroffenen Reisevorkehrungen verlangen.
Bei der Berechnung der Riicktrittspauschalen haben
wir gewohnlich ersparte Aufwendungen und ge-
wohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen berticksichtigt. Die Entschddigung
wird wie folgt berechnet:

- bis 50. Tag vor Reisebeginn:
20 % des Reisepreises

- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn:
45 % des Reisepreises

-vom 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn:
55 % des Reisepreises

- ab dem 14. Tag vor Reisebeginn:
90 % des Reisepreises

Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschddigung zu
fordern, soweit wir nachweisen kénnen, dass uns
wesentlich hthere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. Ihnen bleibt
ausdrticklich vorbehalten, uns gegeniiber nachzu-
weisen, dass gar kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Ihr gesetzliches Recht,
gemdl § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu
stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberihrt.

Sofern bei Angeboten und Sonderleistungen abwei-
chende Stornierungs- und Buchungsbedingungen
genannt sind, gehen diese vor. Bei Stornierungen
sind bereits ausgehdndigte Flugscheine, Bahnfahr-
karten oder Fdhrtickets zurtickzugeben, da ansons-
ten in jedem Fall der volle Preis berechnet werden
muss.

7. Umbuchung/Ersatzperson/Zusatzkosten

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht.
Umbuchungswiinsche des Kunden kénnen, sofern
ihre Durchftihrung Gberhaupt maglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemdf Punkt 6 zu den
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefthrt werden.

Bei der Benennung einer Ersatzperson mussen wir
Ihnen die entstehenden Mehrkosten berechnen.
Zusdtzlich dazu berechnen wir fir den Mehraufwand
eine Bearbeitungsgebiihr von 30 € je Reisenden.

Falls durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde
ohne mitwirkendes Verhalten von SKR Reisen bei der
Vorbereitung oder Durchftihrung der Reise zusdtzli-
che Kosten fur Vertragsleistungen anfallen, darf SKR
Reisen den Ersatz durch den Kunden verlangen. Dies
umfasst bspw. Zusatzkosten wegen einer Ticketdn-
derung bei fehlenden oder falschen Namensangaben
des Kunden.



8. Absagevorbehalt bei Mindestteilnehmerzahl
Wenn die in einer Reiseausschreibung festgelegte
Mindestteilnehmerzahl bei einer Reise oder einem

Kursangebot nicht erreicht wird, kénnen wir bei
Reisezielen in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz bis spdtestens zum 14. Tag vor Reiseantritt
vom Reisevertrag zurlicktreten; bei allen anderen
Reisezielen bis spdtestens zum 28. Tag vor Reisean-
tritt. Sie kénnen die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn wir
in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis
anzubieten. Diese Erkldrung mussen Sie unverzig-
lich uns gegentiber abgeben. Soweit dies nicht
geschieht, erhalten Sie den Reisepreis unverziglich
zurlick.

9. Kiindigung wegen besonderer Umstdnde Erhal-
ten wir vor Reisebeginn Kenntnis von wichtigen, in
der Person des Reisenden liegenden Griinden, die
eine nachhaltige Stérung der Reise beftirchten
lassen, sind wir berechtigt, vom Reisevertrag unver-
zliglich zurtickzutreten. In einem solchen Fall steht
uns ein Schadensersatzanspruch in Héhe der Ruck-
trittspauschale zu. Thnen bleibt ausdrticklich vorbe-
halten, uns gegenlber nachzuweisen, dass ein
Schaden nicht oder nur ein geringerer Schaden
entstanden ist.

Bei erheblicher Beeintrdchtigung, Gefdhrdung oder
Erschwerung der Reise durch héhere Gewalt, die bei
Vertragsschluss noch nicht absehbar war, kénnen
sowohl der Kunde als auch SKR Reisen den Reisever-
trag kiindigen. Die relevanten Rechte und Pf ichten
bei einer solchen Kiindigung ergeben sich aus den
gesetzlichen Vorschriften.

10. Rechte und Pflichten der Reiseleitung Die in
den Reiseinformationen genannten Reiseleitungen
bzw. lokalen Vertreter (bspw. Hoteliers) sind von SKR
Reisen beauftragt, wédhrend der Reise Mdngelanzei-
gen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und
fur Abhilfe zu sorgen, sofern diese maglich und
erforderlich ist. Sie sind nicht befugt oder bevoll-
mdchtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadens-
ersatz mit Wirkung gegen SKR Reisen anzuerkennen
oder entgegenzunehmen. Sie sind bevollmdchtigt,
eine Kiindigung des Reisevertrags durch SKR Reisen
auszusprechen (bspw. bei héherer Gewalt oder
mangelnder Mitwirkung des Kunden, siehe Punkt 9).

11. Rechte und Pflichten des Reisenden bei
mangelhafter Reise Der Kunde ist verpf ichtet, einen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzei-
gen. Der Kunde kann daraufhin Abhilfe innerhalb
einer angemessenen Frist verlangen. SKR Reisen
kann Abhilfe verweigern, wenn diese unverhdltnis-
mdRigen Aufwand erfordert. Wére Abhilfe mit ange-
messenem Aufwand moglich und wird diese durch
SKR Reisen innerhalb der Frist nicht erbracht, kann
der Kunde selbst Abhilfe schaffen und Ersatz fir
erforderliche Aufwendungen verlangen. Fur die
Dauer einer nicht vertragsgemafRen Leistung kann
der Kunde einen Anspruch auf Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) geltend machen. Der Kunde
kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag kiindigen, wenn infolge eines

Mangels die Reise nicht oder nicht mehr zumutbar
oder erheblich beeintrdchtigt ist.

12. Haftung des Reiseveranstalters Unsere Haftung
fur vertragliche Schadensersatzanspriche ist insge-
samt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrénkt (§ 651 h BGB), soweit ein Schaden weder
vorsdtzlich noch grob fahrléssig durch uns oder einen
Leistungstrdger herbeigefihrt wurde und es sich
nicht um einen Korperschaden handelt. Etwaige
dartber hinausgehende Anspriiche, beispielsweise
nach dem Montrealer Ubereinkommen, bleiben
hiervon unberdhrt.

Wir haften nicht fur vermittelte Fremdleistungen
(Ausf Gge, Mietwagen etc.), die wir auch ausdricklich
als solche bezeichnet haben. Dies gilt auch, wenn die
Reiseleitung an einer solchen Leistung teilnimmt.

Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrénkt,
soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschrif-
ten, die auf die von einem Leistungstrdger zu erbrin-
genden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haf-
tung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrénkt ist.

13. Ausschlussfristen Anspriiche wegen nicht
vertragsgemdfer Erbringung der Reise hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorge-
sehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend
zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend
nur gegentiber dem Reiseveranstalter unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen:

SKR Reisen GmbH, Venloer Str. 47-53, 50672 Koln.
Reiseburos sind nicht zur Annahme von Anspruchs-
anmeldungen bevollmdchtigt. Nach Ablauf der Frist
kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist.

Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmeldung von
Gepdckschdden, Zustellungsverzégerungen bei
Gepdck oder Gepdckverlust im Zusammenhang mit
Fligen. Hier gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

14. Verjdhrung Anspruche des Kunden nach den

8§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsdtzli-
chen oder fahrldssigen Pf ichtverletzung des Reise-
veranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen,
verjdhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche
auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer
vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pf ichtverlet-
zung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveran-
stalters beruhen. Alle Ubrigen Anspriiche nach den
§§ 651c bis f BGB verjdghren in einem Jahr. Die Verjdh-
rung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertrag-
lichen Reiseendes folgt.

15. Reise-Riicktrittskostenversicherung Eine Reise-
Rucktrittskostenversicherung ist im Reisepreis nicht
eingeschlossen. Wir empfehlen dringend eine solche
Versicherung, die bei Buchung der Reise Uber SKR
Reisen abgeschlossen werden sollte.

Bitte beachten Sie hierbei, dass der Abschluss bis
spdtestens 21 Tage nach Reisebuchung erfolgen
muss. Bei kurzfristigen Buchungen (innerhalb von
30 Tagen vor Reisebeginn) muss der Abschluss sofort
bei Buchung erfolgen. Unser Partner fir die Reise-
Rucktrittskostenvericherung und das Versicherungs-
paket ist die Touristik-Assekuranz-Service GmbH.,
Walther-von-Cronberg-Platz 15, 60594 Frankfurt/M.,
Tel. 069-60 50 80.

16. Informationspflichten iiber die Identitdt des
ausfiithrenden Luftfahrtunternehmens Die EU-
Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten tber
die Identitdt des ausfihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpf ichtet uns, den Kunden tber die Identitat
der ausfiihrenden Fluggesellschaft bei der Buchung
zu informieren. Steht bei der Buchung die ausftihren-
de Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir
Ihnen die Fluggesellschaft, die wahrscheinlich den
Flug durchftihren wird. Wechselt die Ihnen als
ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesell-
schaft, werden wir unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie Uber
den Wechsel méglichst rasch unterrichtet werden.
Eine Liste der von der EU als nicht sicher einge-
stuften Luftfahrtunternehmen ist hier abrufbar:
http://air-ban.europa.eu. SKR Reisen verwendet nur
sichere Luftfahrtunternehmen, die nicht auf dieser
Liste stehen.

17. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen
Die Erhebung und Verarbeitung aller personen-
bezogenen Daten erfolgt nach den deutschen
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Es werden
nur solche persénlichen Daten erhoben und gespei-
chert, die fir Reisedurchfuhrung, Vertragsabwicklung,
Kundenbetreuung und zu Werbezwecken im Rahmen
der Kundenpf ege notwendig sind. Der Verwendung
zu Werbezwecken kann der Kunde jederzeit wider-
sprechen. Alle Mitarbeiter und Leistungstrdger sind
von uns zur Verschwiegenheit auf das Daten-
geheimnis verpf ichtet.

18. Sonstiges Auf das Vertragsverhdltnis zwischen
dem Kunden und dem Reiseveranstalter f ndet
ausschlieflich deutsches Recht Anwendung. Dies
gilt auch fur das gesamte Rechtsverhdltnis. Gerichts-
stand ist Kéln.

Einzelheiten des Reiseprospektes entsprechen dem
Stand der Drucklegung, auch Fehler kénnen bei
gréBter Sorgfalt vorkommen. Einseitige Anderungen
durch SKR Reisen sind daher mdglich, solange noch
kein Vertrag zwischen SKR Reisen und dem Kunden
geschlossen wurde.

Auszugsweiser oder vollsténdiger Abdruck oder Uber-
nahme von Inhalten, insbesondere Fotos oder Bild-
material, bedirfen der ausdriicklichen, schriftlichen
Genehmigung von SKR Reisen GmbH. Hierbei konnten
auch fremde Rechte verletzt werden.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser
Bedingungen berlhrt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht.

Stand: 1.9.2013
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